
 

工事成績 

                
有効性を改善するためのプロセス 
 

教育・訓練 

(5教育に関すること) 

発注者からの苦情（工事終了後）
 
（地元住民からの苦情を含む）  

土木工事に関わるプロセス 

工事の内容確認 
受注能力の確認 
(2営業の仕事) 

 

 

 

 

 

 

 

発 

 

 

 

 

注 

 

 

 

 

者 

施工計画 
 工事案内 
 材料発注 
 注文書発行 
(3.1施工計画および着工前…) 

納入業者 

材料検収 

(3.4検査) 

社内検査 

(3.4検査) 

不適合品の管理 
(3.6不適合品の管理) 

測量機器の管理 
(3.8工事部長の仕事) 

測量機器の校正業者 

竣 
 
工 
 
検 
 
査 

 

 

 

 

発 

 

 

 

注 

 

 

 

者 

発注者との打合せ 

(3.3発注者との…) 

再発防止処置 

(3.8工事部長の仕事) 

マネジメントレビュー 
(10マネジメントレビュー) 

業務(品質)マニュアル
の管理 
(6文書管理) 

内部品質監査 

(8内部品質監査) 

品質方針(1.1品質方針及び…) 
品質目標(1.1品質方針及び…) 

全社の活動 

プロセス 

製品の流れ 

製品以外の

流れ情報等 

 

図４．１－１ 品質保証体系図 
 

品質記録の管理 

(7品質に関する記録の管理) 

予防処置 

(3.8工事部長の仕事) 

データの分析 
(9データの分析) 

協力業者 

見積用設計図書 

入札 

施工管理 

支給材料及び貸与品 

車輌系建設機械管理 
(3.2)（3.7） 

設計図書・施工計画書
の管理 
(3.2)(3.3) 

品質管理(3.4検査) 

出来形管理(3.4検査) 

品質マネジメントシステムの計画 
(10マネジメントレビュー) 

発注者からの苦情（施工中）
 
（地元住民からの苦情を含む）

苦情対応(3.2施工管理一般) 

苦情対応 
(4全員に関すること) 

取引先の再評価 

（3.8工事部長の仕事） 

安全教育（3.2） 


